
Unbedingt beachten: der neue Prozess für den Messezutritt!
Was müssen Sie als Besucher tun?

Haben Sie noch Fragen? Unter +49 1806 603 500* oder per E-Mail an help@e-shop.koelnmesse.de stehen wir Ihnen gerne zur Seite.
*(0,20 Euro/Anruf aus dem dt. Festnetz; max. 0,60 Euro/Anruf aus dem Mobilfunknetz)

Der Messezutritt erfolgt in drei einfachen Schritten:

1. Sie kaufen ein Ticket oder lösen Ihren digitalen  
  Ticket-Code ein:
 • Bitte registrieren Sie sich im Ticket-Shop und erstellen Ihren neuen 
   Koelnmesse-Account. Diese Zugangsdaten sind auch für den Zugang  

 zur Messe-App und zur digitalen Event-Plattform didacta @home gültig. 
 • Im Ticket-Shop können Sie Ihr Ticket kaufen oder Ihren digitalen  

 Ticket-Code einlösen.

2. Sie laden die didacta-App herunter:
 •  Dieses Jahr werden nur noch digitale Tickets ausgegeben. Deshalb ist es 

erforderlich, dass Sie die didacta-App herunterladen, die voraussichtlich   
ab Mitte März 2022 im App Store bzw. Play Store erhältlich ist.

 • Nach der Anmeldung in der App mit den Zugangsdaten Ihres Koelnmesse- 
 Accounts wird Ihr Ticket automatisch im Ticket-Wallet der App angezeigt.

(Hinweis: Es kann nach Abschluss der Bestellung bis zu 10 Minuten dauern, bis das Ticket angezeigt wird.)

3. Sie kommen zur didacta:
 •  Mit dem Ticket in der didacta-App erhalten Sie Zutritt zum Messe gelände. 
	 •	 	Zusätzlich	benötigen	Sie	ein	digitales	Covid-Zertifikat	der	EU	 

(geimpft, getestet, genesen) sowie ein gültiges Ausweisdokument. 
 Für Nicht-EU-Bürger ohne Zugang zum EU-DCC-Nachweis gilt folgende 
Ausnahme: Hier klicken für alle Infos. 

  •  Wenn Sie ein Ticket für die didacta haben können Sie auch die 
didacta @home nutzen. Der Login erfolgt mit Ihren Zugangsdaten aus 
dem Koelnmesse-Account.

Für
Besucher

didacta − die Bildungsmesse 
07.–11.06.2022

WICHTIGE INFORMATIONEN 
ZUM MESSEZUTRITT!
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https://www.didacta-koeln.de/die-messe/anreise-aufenthalt/check-zutrittsregelung-covid/

